
 چیست؟س بازر

 

یعنی کسی که در مورد شکایات تحقیق و  «بازرس»

کند و از حقوق شهروندان محافظت ‌تفحص می

 کند.‌می

بازرس فرد منتخبی است که بر تحقیق و تفحص از 

 کند.‌شکایات نظارت می

دهند و آنها را ثبت ‌آنها به مشکلات شما گوش می

کنند تا ‌آوری می‌کنند، و اطلاعات مربوطه را جمع‌می

طرفی و جانبداری به بررسی مشکلات ‌در عین بی

شما بپردازند. برای پاسخگویی ظرف یک روز کاری از 

 کنند.‌تماس اولیه از هیچ اقدامی دریغ نمی

 

با چه کسی در مورد 

مشکلاتم صحبت 

 کنم؟ می

  دفتر بازرسCWS 

 بازرس والدین منبع  

  دفتر شکایات ادارهHHSA 

رسیدگی به مشکلات 

مربوط به خدمات 

  بهزیستی کودکان
 

گو ) خدمات بهزیستی کودکان کانتی سن دیه

CWSگیرد و  ( مشکلات شما را جدی می

کند.  برای بررسی آنها نهایت سعی خود را می

ما بسته به ماهیت مشکل شما، برای بررسی 

  تان سه گزینه داریم. موثرتر مسئله



  CWSدفتر بازرس

دفتر بازرس به تحقیق و تفحص در مورد  

مشکلات مربوط به سیاست، روال کار و 

اقدامات مددکاری اجتماعی خدمات بهزیستی 

های داخلی را  پردازد و بررسی کودکان می

 دهد. انجام می

 

ها و پیشنهادات را به مدیریت  بازرس یافته

ها و  سیاستدهد تا اطمینان یابد که  انتقال می

اقدامات قوانین ایالتی و فدرال را رعایت 

کنند و مطابق با رسالت و اهداف خدمات  می

 بهزیستی کودکان هستند.

برای مسائلی مانند عدم ثبات در ملاقات، 

ارتباطات ناکافی با مددکاران اجتماعی، 

مشکلات جایابی و سایر مشکلات مربوط به 

اقدامات و خدمات مشتری با بازرس تماس 

 بگیرید.

 بازرس والدین منبع

بازرس والدین منبع به طور ویژه مختص  

پاسخگویی به مراقبین )والدین و بستگان 

منبع( است در مورد ملاقات، سیاست و 

ها، انتقال کودکانی که منزل والدین منبع  روال

کنند، یا مسائل مربوط به ارتباط با  را ترک می

 کند. مددکار اجتماعی استعلام می

 

متقاضیانی که در حال طی کردن فرآیند 

تایید خانواده منبع برای تبدیل شدن به مراقب 

توانند در  کودکان پرورشگاهی هستند نیز می

 صورت مواجهه با هرگونه چالش یا مشکلاتی

 با این دفتر تماس بگیرند.

  HHSAدفتر شکایات اداره

لایه  HHSA دفتر شکایات اداره واقع در

سیدگی به دیگری از شفافیت را هنگام ر

‌CWSمشکلات مخصوصا در مورد 

 کند.‌عملکردش فراهم می

 

اگر طرف شاکی قبلا با مددکار، 

سرپرست و مدیر معینی کار کرده باشد و 

شکایات اداره در  دفترمشکل رفع نشده باشد، 

مشکلات تحقیق و تفحص مورد این گونه 

 خواهد کرد.

 

یک بررسی کامل و جامع انجام خواهد 

شد، از جمله مصاحبه با افرادی که مشکل را 

مطرح کردند، کارکنان دخیل، و بررسی هر 

 گونه مدارک مربوطه.

 5744-650 (858)لطفا با 

CWSRPOMBUDS.HHSA@sdcounty.ca.gov 
 ‌س بگیریدتما

 2328-338 (619)لطفا با 

Compliance.HHSA@sdcounty.ca.gov 
 ‌س بگیریدتما

 2098-338 (619)لطفا با 

CWS.OOO.HHSA@sdcounty.ca.gov 
 ‌س بگیریدتما

هستید و می خواهید مشکلات خود را  در اگر شما یک نوجوان پرورشگاهی 

حالیکه در پرورشگاه به سر می برید مطرح نمایید، لطفا با بازرس پرورشگاه 

 fosteryouthhelp.ca.govیا  (877) 846-1602کالیفرنیا به شماره 

 تماس بگیرید.
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